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＜概要＞

１．ものづくり・ことづくりの統合

２．サービス工学

３．サービスの設計・開発手法

４．サービスＣＡＤの開発

５．サービスＣＡＤの具体構成

６．サービスＣＡＤの利用方法

７．今後の開発方針
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レシーバの理解・表現

提供価値の設定

サービスおよび実現構造の設計

設計解の解析・評価

設計解の改善
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